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Desisténcia por arrependimento de
compra cancelamento do pedido e
restituicdo dos valores pagos

O consumidor pode desistir da compra por
arrependimento e requerer o reembolso da quantia
por ele paga no prazo de até 7 (sete) dias corridos,
contados a partir do dia seguinte a entrega do
produto no endereco de destino (endereco fornecido
pelo consumidor no momento da compra).

O pedido de desisténcia da compra SOMENTE PODE
SER FEITO APOS a entrega do produto no enderego
de destino. NAO SERAO CONSIDERADAS E NEM
TRATADAS eventuais tentativas de pedidos de
desisténcia da compra realizadas ANTES da entrega
do produto.

Se o consumidor tiver a intengdo de desistir da
compra, também NAO DEVE RECUSAR O
RECEBIMENTO do produto. A recusa de recebimento
do produto deve ser realizada apenas nas situagoes
descritas no item 4 - RECUSA DE PRODUTOS, desta
Politica.

Para realizar o pedido de desisténcia da compra por
arrependimento, o consumidor deverd observar o
seguinte procedimento:

a) Comunicar o pedido de desisténcia da compra por
arrependimento a nossa Central de Atendimento ao
Cliente, em até 7 (sete) dias corridos, contados a
partir do dia seguinte a entrega do produto no
enderego destino. Nao serdo aceitas devolugées de
produto sem a prévia comunicagao do pedido de
desisténcia com a Central de Atendimento ao
Cliente, feita somente nos termos dessa Politica;

b) Prestar as informagées requeridas pela Central de
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Atendimento do Cliente referentes ao produto, bem
como enviar todas as fotos/videos do produto que
forem solicitados, observando os padrées exigidos;

¢) Cuidar devidamente do produto que pretende
devolver. O produto deverd ser encaminhado a
fornecedora, necessariamente, na embalagem
original, sem indicios de uso e/ou dano de qualquer
natureza; acompanhado da nota fiscal, manual,
termo de garantia, todos os acessérios e eventuais
outros itens gratuitos e componentes que o
acompanharam na entrega original; bem como em
idénticas condigdes das constantes nas fotos e
videos previamente encaminhados pelo consumidor
para a Central de Atendimento ao Cliente. Os
produtos que contenham lacres/etiquetas originais
afixados também deverdo ser devolvidos sem
qualquer tipo de violag&o a tais elementos. O produto
devera ser acompanhado, se possivel, da embalagem
plastica de transporte utilizada pela fornecedora, na
qual ele estava quando foi entregue ao consumidor;

d) Seguir os demais procedimentos de forma de
envio (postagem via correios, entrega para a
transportadora, tipo de embalagem) e o prazo de
postagem do produto que variam de acordo com as
peculiaridades de cada caso e serdao devidamente
informadas pela Central de Atendimento do Cliente
quando for registrada a solicitagdo de desisténcia da
compra.

O descumprimento de qualquer das condigdes
acima indicadas pelo consumidor isentara a
fornecedora de atender a solicitacio de
desisténcia da compra por arrependimento.

Todos os produtos serdo avaliados/inspecionados
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pela equipe técnica da fornecedora, no prazo de até
10 (dez) dias (teis a contar do dia seguinte ao
recebimento do produto no enderego desta, para a
certificagdo de atendimento pelo consumidor das
condigdes acima indicadas.

Se for constatado o descumprimento de qualquer
das condigdes acima indicadas, a solicitagdo de
desisténcia da compra sera recusada e o produto
sera devolvido ao consumidor, sem necessidade de
prévio aviso e/ou anuéncia deste.

Apos restarem atendidas pelo consumidor todas as
condigdes acima indicadas e havendo a aprovagao do
pedido de desisténcia da compra pela equipe técnica
da fornecedora, esta efetuard a restituicdo dos
valores pagos pelo consumidor, referente ao produto
devolvido, conforme item 3 - CONDIGOES DE
REEMBOLSO, desta Politica.

g Produtos com defeito de fabricagéo

Se o consumidor acreditar que recebeu o produto
novo com defeito de fabricagao, deve fazer contato
com a nossa Central de Atendimento ao Cliente para
comunicar a situago, em até 7 (sete) dias corridos, a
contar da entrega do produto no enderecgo de destino
(enderego fornecido pelo consumidor no momento
da compra). O consumidor ainda devera informar se
tem a pretensao de reembolso da quantia por ele
paga ou a obtengao de vale troca, conforme item 3 -
CONDIGOES DE REEMBOLSO, desta Politica.

Para comunicar a possibilidade de recebimento de

produto com defeito de fabricagao, o consumidor
devera observar o seguinte procedimento:
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a) Comunicar a verificagdo de defeito e a sua
pretensdo a nossa Central de Atendimento ao
Cliente, em até 7 (sete) dias corridos, contados a
partir do dia seguinte a entrega do produto no
enderego de destino. Nao serao aceitas remessas de
produto sem a prévia comunicagdo com a Central de
Atendimento ao Cliente;

b) Prestar as informag6es requeridas pela Central de
Atendimento do Cliente referentes ao produto, bem
como enviar todas as fotos/videos do produto que
forem solicitados, observando os padroes exigidos;

c) Cuidar devidamente do produto objeto do pedido.
O produto devera ser encaminhado a fornecedora,
necessariamente, na embalagem original, sem
indicios de uso e/ou dano de qualquer natureza que
ndo guarde relagdo com o suposto defeito de
fabricagao verificado pelo consumidor,
acompanhado da nota fiscal, manual, termo de
garantia, todos os acessorios e eventuais outros itens
gratuitos e componentes que o acompanharam na
entrega original; bem como em idénticas condigoes
das constantes nas fotos e videos previamente
encaminhados pelo consumidor para a Central de
Atendimento ao Cliente. Os produtos que contenham
lacres/etiquetas originais afixados também deverao
ser devolvidos sem qualquer tipo de violagao a tais
elementos. O produto devera ser acompanhado, se
possivel, da embalagem plastica de transporte
utilizada pela fornecedora, na qual ele estava quando
foi entregue ao consumidor;

d) Seguir os demais procedimentos de forma de
envio (postagem via correios, entrega para a
transportadora, tipo de embalagem) e prazo de
postagem do produto que variam de acordo com as
peculiaridades de cada caso e serdo devidamente
informadas pela Central de Atendimento do Cliente
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quando for registrada a solicitagao.

Todos os produtos serdo avaliados/inspecionados
pela equipe técnica da fornecedora, no prazo de até
10 (dez) dias ateis a contar do dia seguinte ao
recebimento do produto no enderego desta, para a
certificagdo de atendimento pelo consumidor das
condigdes acima indicadas.

Se for constatado o descumprimento de qualquer
das condigées acima indicadas, a fornecedora ficara
isenta de atender as solicitagées do consumidor e o
produto sera devolvido a este, sem necessidade de
prévio aviso e/ou anuéncia. Nesse caso, o
consumidor devera seguir as condigdes gerais do
Termo de Garantia que acompanha o Produto, que
sao prestadas exclusivamente pela Distribuidora
Oficial, devendo o consumidor realizar a tratativa
direto com esta, através dos meios de contatos
indicados no Termo de Garantia.

Apbs restarem atendidas pelo consumidor todas as
condigées acima indicadas e havendo a aprovagao do
pedido de devolugao do produto pela equipe técnica da
fornecedora, esta atendera a solicitagao de reembolso ou
emissao de vale troca feita pelo consumidor, conforme
item 3 - CONDIGOES DE REEMBOLSO, desta Politica.
Cabe destacar, novamente, que as condigées acima
somente se aplicam para os casos de comunicagao de
suposto defeito do produto realizada pelo consumidor
no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a
partir do dia seguinte & entrega do produto no
enderego de destino. Na hipotese de comunicagao
posterior, a fornecedora podera negar atendimento ao
consumidor, o qual devera passar a seguir as condigées
gerais do Termo de Garantia que acompanha o
Produto, que sdo prestadas exclusivamente pela
Distribuidora Oficial, devendo o consumidor realizar a
tratativa direto com esta, através dos meios de contatos
indicados no Termo de Garantia.
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Condigdes de reembolso

Restando atendidas pelo consumidor todas as
condiges necessarias acima indicadas, referente as
solicitagoes de desisténcia de compra por
arrependimento ou de devolugao de produto com
defeito de fabricagao, o pedido de reembolso sera
deferido pela fornecedora, a qual efetuara a
restituicao dos valores pagos, referente ao produto
devolvido, de acordo com as modalidades de
reembolso abaixo indicadas, a serem adotadas
conforme opgao feita pelo consumidor:

a) Reembolso em espécie:

Caso o consumidor opte pelo reembolso em espécie,
este serd realizado da mesma forma de pagamento
escolhida pelo consumidor no momento da compra:
* Compras pagas via cartdo de crédito: a
fornecedora notificara a determinacao de reembolso
para a administradora do cartdo utilizado pelo
consumidor no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a
contar do encerramento do prazo de analise do
produto pela equipe técnica da fornecedora com a
conclusao de deferimento do pedido de restituigdo. A
administradora do cartéo fara o estorno do valor em
até duas faturas subsequentes, conforme data de
fechamento do cartéo do consumidor.

* Compras pagas via Pix: O valor pago pelo produto
serd restituido ao consumidor por meio da mesma
chave Pix por ele utilizada no ato de pagamento da
compra. O estorno sera realizado no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis a contar do encerramento do prazo
de andlise do produto pela equipe técnica da
fornecedora com a conclusdo de deferimento do
pedido de restituiao.
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b) Vale compra:

Caso o consumidor opte pelo reembolso através de
um vale compra, este sera realizado da seguinte forma:
* A fornecedora gerard um cupom online para o
consumidor, no valor por ele pago pelo produto
reembolsado, que poderd ser utilizado para a
realizagdo de novas compras na loja online da
fornecedora.

Atengao: O vale compra nao significa: (i) garantia de
compra de produto idéntico ao reembolsado pelo
mesmo valor pago anteriormente, (ii) concessao de
descontos especiais, (iii) isencao de pagamento de
frete da nova compra, (iv) disponibilidade de estoque
de produto idéntico ao reembolsado e nem (v)
possibilidade de realizar nova compra pelo exato
valor do vale compra.

Caso o valor do vale compra seja inferior ao valor
total da nova compra, o consumidor devera pagar a
diferenga através das modalidades de pagamentos
disponiveis no ato da compra.

Caso o valor do vale compra seja superior ao valor da
nova compra, o saldo remanescente poderd ser
utilizado para a realizagao de outras compras no site ou
reembolsado em espécie, da mesma forma de
pagamento escolhida pelo consumidor no momento da
compra original. Se o consumidor optar pela restituicado
em espécie do saldo remanescente, devera fazer
contato com a Central de Atendimento do Cliente, para
informar sua deciséo e obter orientagoes.

Recusa de produtos

Todos os produtos sdo enviados para o consumidor
devidamente embalados pela fornecedora, tanto no
que se refere as suas embalagens especificas, quanto
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as embalagens de transporte (dependendo do tipo de
produto).

O consumidor podera realizar a recusa do produto,
SOMENTE nas seguintes situagoes:

a) Embalagem especifica e/ou a de transporte estiver
aberta ou avariada;

b) Produto estiver em desacordo com o pedido;

c) Falta de acessorios.

Se o motivo da recusa do produto for o descrito na
alinea “a”, é obrigatério que o consumidor efetue a
recusa no ato da entrega.

Se o motivo da recusa do produto for o descrito na
alinea “b” ou “c”, é aconselhavel que o consumidor
efetue a recusa no ato da entrega. Porém, caso o
consumidor nao verifique a situagao no ato da entrega,
poderéa efetuar a recusa do produto no prazo maximo
de 01 (um) dia Util a contar da entrega do produto no
enderego de destino.

* Para realizar a recusa do produto no ato da entrega,
o consumidor devera seguir o seguinte procedimento:

(i) escrever o motivo da recusa (conforme alineas “a”, “b”
ou “c” acima) no verso da DANFE (documento fiscal)
que acompanha o produto e devolvé-la ao entregador;
(ii) fazer a recusa total, ou seja, recusar o recebimento
de todos os itens constantes da embalagem de
transporte, ndo sendo possivel a recusa parcial do
pedido;

(iii) fazer contato posterior, mas assim que possivel,
com a nossa Central de Atendimento ao Cliente para
informar o ocorrido e obter demais instrugées.

* Para realizar a recusa do produto posteriormente ao
ato de entrega, o consumidor devera seguir o seguinte
procedimento:

(i) Fazer contato com a nossa Central de Atendimento
ao Cliente no prazo maximo de em até 1 (um) dia Gtil a
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contar do recebimento do produto;

(ii) Indicar o motivo da recusa (conforme alineas “b”
ou “c” acima);

(iii) Atender as solicitagdes da equipe de atendimento,
tais como registrar por filmagens/fotos as evidéncias da
situagao;

(iv) Cuidar devidamente do produto a ser devolvido. O
produto devera ser encaminhado a fornecedora,
necessariamente, na embalagem original, sem indicios
de uso e/ou dano de qualquer natureza, acompanhado
da nota fiscal, manual, termo de garantia, todos os
acessorios e eventuais outros itens gratuitos e
componentes que o acompanharam na entrega
original; bem como em idénticas condigées das
constantes nas fotos e videos previamente
encaminhados pelo consumidor para a Central de
Atendimento ao Cliente. Os produtos que contenham
lacres/etiquetas originais afixados também deverao ser
devolvidos sem qualquer tipo de violagdo a tais
elementos. O produto devera ser acompanhado, se
possivel, da embalagem plastica de transporte utilizada
pela fornecedora, na qual ele estava quando foi
entregue ao consumidor;

(v) Seguir os demais procedimentos de forma de envio
(postagem via correios, entrega para a transportadora,
tipo de embalagem) e prazo de postagem do produto
que variam de acordo com as peculiaridades de cada
caso e serao devidamente informadas pela Central de
Atendimento do Cliente quando for registrada a solicitagao.

Todos os produtos recusados serdo avaliados/
inspecionados pela equipe técnica da fornecedora, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do dia seguinte ao
recebimento do produto no endereco desta, para a
certificagdo de atendimento pelo consumidor das
condigbes acima indicadas e da caracterizagdo das
hipéteses de recusa.
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Se for constatado o descumprimento de qualquer das
condigdes e/ou nao se tratar das hipbteses de recusa do
produto, a solicitagio de recusa do produto nao sera
aceita e o produto sera devolvido ao consumidor,
sem necessidade de prévio aviso e/ou anuéncia
deste.

Apos restarem atendidas pelo consumidor todas as
condigbes acima indicadas e havendo a aprovagao da
solicitagao de recusa do produto pela equipe técnica
da fornecedora, a Central de Atendimento do Cliente
fara contato com o consumidor, no prazo de até 02
(dois) dias uteis a contar do encerramento do prazo
de anédlise, para dar seguimento nas tratativas
cabiveis, conforme opgdo do consumidor e
disponibilidade de estoques.

Para verificar os contatos na nossa Central de
Atendimento do Cliente acesse:

@ https://www.mibrasil.com.br/contatos
e clique na opgao “Ajuda com seu pedido”
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